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HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA, UN HOSPITAL INCLUSIVO 

 
 
Ámbito: Ámbito de equipo, unidad o centro en su conjunto. 
 
 
Describir la iniciativa 
El sistema sanitario debe disponer de medios que permitan el acceso adaptado a la 
diversidad de usuarios que son atendidos en él. A veces se trata de medios físicos y 
otras de sistemas de información y comunicación adaptados. 
En el Hospital de Montilla, hemos puesto en marcha diferentes iniciativas encaminadas 
a mejorar la asistencia de las personas con diversidad funcional. Con todas estas 
medidas pretendemos la cobertura integral de las necesidades de las personas en 
situación de discapacidad en su relación con el sistema además de normalizar y hacer 
visible unos sistemas de comunicación alternativos, aumentativos y facilitadores para 
aquellas personas con diversidad intelectual. 
 
 
Tuit 
#HUMANIZANDO LA ASISTENCIA SANITARIA, POR UN HOSPITAL INCLUSIVO  
 
 
Objetivos 
•Facilitar la interacción de las personas en situación de discapacidad con el Centro 
Hospitalario de forma que se favorezca su autonomía y la toma de decisiones 
informada. 
•Sensibilizar a los profesionales y proporcionarles herramientas que les permitan una 
mejor comunicación con usuarios que requieren una especial atención.  
•Dar a conocer y concienciar a la población en general de la existencia de un 
sistema de comunicación alternativo y aumentativo. 
 
Publico diana: 
Se trata de un proyecto orientado a mejorar la asistencia de las personas con 
diversidad funcional de la zona de referencia. 
 
 
Metodología 
Se han mantenido reuniones con distintas asociaciones dedicadas a la diversidad 
funcional lo que le ha permitido una visión global de sus necesidades. 
Se ha elaborado una “Guía de comunicación y buen trato a personas con diversidad 
funcional en el ámbito sanitario” como documento de apoyo a los profesionales. 
También se ha realizado la traducción a pictogramas y lectura fácil de los derechos y 
deberes de los ciudadanos que se encuentra expuesta de forma permanente en el 
Hospital y disponemos de otra exposición itinerante para su cesión a otros centros 
sanitarios. 
Se han llevado a cabo charlas para sensibilización y cursos de lenguaje de signos 
dirigidas a profesionales. 
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Se dispone de un área con materiales informativos adaptados al sistema Braille y un 
panel con los recursos socio-sanitarios de la zona. 
Por último, en el marco del nuevo “Protocolo para que las personas con autismo 
puedan usar mejor el sistema sanitario público de Andalucía” impulsado por la 
Consejería de salud y familias se han pictografiado algunas zonas del hospital y se han 
tomado medidas para disponer de circuitos adaptados tanto en consultas externas 
como en la programación de quirófanos y en las zonas de espera. 
 
 
Resultados 
 
Hemos conseguido aumentar la autonomía de las personas en situación de 
discapacidad dentro del hospital con una mejor comunicación, información, circuitos 
y zonas más adaptadas a sus necesidades. 
Los profesionales de la salud disponen de nuevas herramientas que facilitan la 
comunicación con este colectivo. Esto les ha proporcionado seguridad y la 
capacidad de ofrecer un mejor servicio. 
Por otro lado, esta iniciativa ha tenido una buena acogida entre la población en 
general y los usuarios beneficiados. 
 
 
 
Innovamos  
Con todas estas medidas hemos conseguido la cobertura integral de las necesidades 
de las personas en situación de discapacidad en su relación con el sistema sanitario 
además de normalizar y hacer visible unos sistemas de comunicación alternativos, 
aumentativos y facilitadores para aquellas personas con diversidad intelectual. 
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Reunión con las asociaciones de autismo de Córdoba y Jaén 

 
 

 

 

 

 
Guía de comunicación y buen trato con diversidad funcional en el ámbito sanitario 

(Guía resumen) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4 
 

Consejería de Salud y Familias 
Servicio Andaluz de Salud 
Hospital de Montilla 
 

 
 

 

 
Exposición permanente en el Hospital de Montilla. 

Derechos y deberes de los ciudadanos traducidos a pictogramas y 
lectura fácil 

 
 

  

Charla de sensibilización dirigida a profesionales 
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Área con materiales informativos y de comunicación a personas con diversidad funcional. 

Exposición permanente y panel con los recursos socio-sanitarios de la zona. 
 
 
 

 

 

 

 
Señalización con pictogramas en el Hospital de Montilla. 
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