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Responsable de la Unidad de Prevencion e Intervenciéon Intensiva
en Conducta Suicida UPI- Ciceron del HCS.



Desde la Unidad de Prevencion e Intervencidn
Intensiva en Conducta Suicida ‘UPII Ciceron’ -
proyecto de colaboracion entre la Unidad de
Gestion Clinica de Salud Mental del Hospital
z Universitario Virgen de la Victoria y el Hospital
DESCRIPCION - Costa del Sol y primera en Andalucia de estas
PAZAE ‘ca®lracteristicas- he elaborado una serie de
INICIATIVA ) : -
infografias con recomendaciones dirigidas a
usuarios/as, familiares y allegados/as para la
prevencion de la conducta suicida con el objetivo
de mejorar la atencion al alta de la unidad de
Urgencias del paciente en crisis suicida.



Con ello, pretende facilitar recursos digitales que
informen de las recomendaciones e indicaciones
preventivas para evitar el riesgo de repeticion de
conductas suicidas y de los recursos existentes en
nuestra comunidad que prestan ayuda, apoyo y soporte

DESCRIPCION en situaciones de crisis.
DE LA '
INICIATIVA

‘Esta iniciativa se incluye en el seno de las cinco lineas
" estratégicas de este proyecto, de las cuales, la linea
tres, esta dedicada al desarrollo e implementacion de
Intervenciones preventivas basadas en la evidencia
y buenas practicas con el objetivo de mejorar y
optimizar la atencion sanitaria del paciente en
riesgo de suicidio.



Ademas, el hecho de proporcionar informacién a
pacientes y familiares sobre el modo de actuar ante
situacion de crisis y sobre teléfonos de contacto de
# emergencia forma parte de las recomendaciones con
DESCRIPCION -mas evidencia clinica recogidas en las principales
DE LA ‘guias de prevencion e intervencion del SAS (Servicio
INICIATIVA " Andaluz de Salud) y del SNS (Sistema Nacional de
Salud) y es uno de los requerimientos de la Joint
Commission Goal.




Se trata de dos Iinfografias/documentos
denominadas:

s ‘Recomendaciones dirigidas a usuarios/as
DESCRIPCION

DE LA
INICIATIVA

Recomendaciones para familiares y allegados



Esta informacion sera entregada y ofrecida
por los propios profesionales de esta unidad
al alta del paciente con su correspondiente
informe clinico.

En este sentido, se les ofertara la opcion de
DESCRIPCION ~ capturar estos codigos QR con su
DE LA - dispositivo movil para que tengan acceso a
INICIATIVA ~estos recursos. De esta forma los
~usuarios/as pueden disponer de esta
informacion de forma automatica
incorporada a su teléfono de forma
rapida, agil y accesible.




Asimismo, este material esta disponible en
la pagina web corporativa de la Agencia
Sanitaria Costa del Sol www.hcs.es en al
apartado de ciudadania con el nombre
de Recomendaciones Prevencion Suicidio y
-~ en la cuenta de Ila propia Unidad,
- @UPII_Ciceron.

DESCRIPCION
DE LA
INICIATIVA

Para aquellas personas que no dispongan
de dispositivos moviles o tengan dificultades
en su manejo se les ofrecera copia impresa
en formato carteleria/folleto con la
informacion completa.


http://www.hcs.es/
https://hcs.es/web/page.cfm?id=4453&title=recomendaciones-prevencion-suidicio#.YNRRmOgzZPY
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Objetivos

B

. Qué pretende conseguir?



OBJETIVOS

Mejorar la seguridad del paciente y optimizar
la atencion que recibe al alta del servicio de
urgencias del hospital tras intento suicida.

Ofrecer informacion a sus familiares vy
allegados con el fin de involucrar al entorno
sociofamiliar en un plan de seguridad.

Empoderar al usuario con herramientas y que
conozca donde encontrarlas para que, en
caso de nueva crisis, sepa actuar de forma
preventiva y pida ayuda antes de ponerse en
peligro nuevamente.



Desarrollar habilidades a través
del conocimiento cientifico para el
reconocimiento de riesgo suicida,
formando al wusuario/a y su
_entorno socio-familiar en aquellas
~seNales de alarma o de alerta que
de estar presentes, el usuario
activa su plan de seguridad
personal.

OBJETIVOS



Ofrecer indicadores basados
en la evidencia de crisis
suicida (riesgo de suicidio
iInminente o a corto plazo)
- par que una vez identificados
“en el individuo se active la
busqueda de ayuda sanitaria
profesional

OBJETIVOS



OBJETIVOS

Informar de los recursos en intervenciéon
en crisis de linea y dispositivos de salud
publicos (hospitalarios y comunitarios)
donde puede acudir el usuario/a o
familiares para alertar de riesgo de
suicidio inminente.
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Ofrecer estrategias de prevencion
de suicidio para ponerlas en
marcha tan pronto como Ia
persona reconozca en si misma
riesgo de suicidio (plan de
> seguridad personalizado,

OBJETIVOS






POBLACION
DIANA

1) Usuarios/as que acudan al
servicio de Urgencias
Hospitalarias tras realizar un
intento de suicidio.

2) Familiares y allegados de
estos usuarios/as atendidos en
urgencias tras realizar intento
de suicidio.
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La Unidad de Prevencidon e Intervencion
Intensiva en Conducta Suicida es la primera
y Unica unidad del Servicio Andaluz de Salud

dedicada eminentemente a pacientes con
conducta suicida.

ASPECTO
INNOVADOR

DE LA ~" Una linea estratégica de la Unidad Cicerén
BNV N \Y/ - @ ¥  consiste precisamente en el desarrollo e

el . implementacion de intervenciones preventivas
basadas en la evidencia y buenas practicas con
el objetivo de mejorar y optimizar la atencion
sanitaria del paciente en riesgo de suicidio
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1) Involucra al entorno social y familiar de los
pacientes con conducta suicida en el mismo
servicio de urgencias del hospital. Incluye a familia
y allegados en el plan de seguridad.

2) El plan de seguridad se incorpora al teléfono
movil del usuario/as a través de la captura de un

INNOVADOR _ simple cédigo QR. La informacion completa
DE LA queda grabada en su dispositivo, pudiendo

” disponer de ella en cualquier momento.
@ INICIATIVA 4

'l 3) La alfabetizacion tras un episodio en urgencias
: por conducta suicida es una estrategia de
prevencién indicada basica y nuclear, reduciendo
el riesgo de repeticidn de conducta suicida
posterior.

ASPECTO
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METODOLOGIA
UTILIZADA

La accesibilidad y disponibilidad de los
codigos QR




Metodologia

Se trata de un cartel con dos cédigos QR.
El primero conduce a informacioén dirigida al
usuario/a que ha sido atendido en
Urgencias por la psiquiatra de enlace Salud
Mental y a una lista de recomendaciones
preventivas basadas en la evidencia y
buenas practicas. Ademas de |las
indicaciones terapéuticas incluidas en el
informe de alta del usuario, éstas refuerzan
el plan de seguridad e informa de qué
actividades y conductas ayudan a prevenir
la crisis suicida.



Metodologia

Del mismo modo, se le habilita informacion
sobre apoyo social externo y teléfonos de
interés donde llamar en caso de necesidad.

En momentos de crisis, es importante
disponer de informacion sencilla vy
accesible que conecte a la persona con el
sistema de apoyo social y sanitario de
forma automatica.

En este sentido, se informa al usuario de
qué senales de alerta debe atender, para
una vez los haya identificado, pueda pedir
ayuda y vuelva a acudir a un dispositivo
sanitario de forma urgente.



Metodologia

El segundo codigo QR, lleva al familiar o
allegado del usuario a una serie de
recomendaciones en este caso dirigidas a
informar y educar.

Se especifica como actuar en caso de
nueva crisis, que hacer y qué no hacer en
los momentos posteriores al alta, tras
acudir a urgencias por tentativa suicida.



Ademas, orienta al familiar a como encarar la
crisis, dado que para ellos mismos supone
muchas veces un acontecimiento estresante y
doloroso. Los familiares y amigos tienen un
papel positivo como agentes preventivos y
deben colaborar en la recuperacion vy
prevencion de recaidas.

Metodologia

Son un recurso que debemos utilizar para
ayudar al paciente.
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RESULTADOS
CONSEGUIDOS

Presencia en
todas las
consultas de
Urgencias del
Hospital Costa del
Sol de una
infografia para
alfabetizacion de
la crisis suicida

Difusion de los
Codigos QR
para usuarios/as
y familiares en
cualquier
consulta de
cualquier
dispositivo
asistencial
sanitario

Publicacion en
welbs
hospitalarias,
medios de
comunicacion,
redes socialesy
consejeria de
salud de la
infografia con
toda la
informacion
necesaria



PUBLICACION
EN LA WEB DE

LA
CONSEJERIA
DE SALUD Y
FAMILIAR
JUNTA DE
ANDALUCIA

Junta de Andalucia

- . Salud a lo largo Sistema Seguridad Mastemas Laconsejeria Servicios Buscar
Consejeria de Salud y Familias delavida sanitario alimentaria
publico
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El ‘Programa Ciceron' de la Unidad de Salud Mental Comunitaria y el Hospital Costa
del Sol elabora unas infografias para mejorar la prevencion del suicidio

Esta iniciativa se enmarca en una de las cinco lineas estratégicas de este proyecto dedicada al desarrollo e implementacion de intervenciones preventivas de la conducta suicida basadas en
la evidencia.

Andaluci
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ELl'Programa Cicerdn’ de la Unidad de Salud Mental Comunitaria y el Hospital Costa del Sol

La Unidad de Prevencion e Intervencion Intensiva en Conducta
Suicida ‘UPII Ciceron' - proyecto de colaboraciéon entre la Unidad
de Gestion Clinica de Salud Mental del Hospital Universitario
Virgen de la Victoria y el Hospital Costa del Sol y primera en
Andalucia de estas caracteristicas- ha elaborado una serie de
infografias con recomendaciones dirigidas a usuarios/as, familiares
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El ‘Programa Ciceron’ elabora infografias para la
prevencion del suicidio

El objetivo es mejorar la seguridad del paciente y de la
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El 'Programa Cicerén' elabora
infografias para la prevencion del
suicidio

El objetivo es mejorar la seguridad del paciente y de la informacion
a sus familiares y allegados
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ENTREVISTAS
EN RADIO Y
MEDIOS
PROVINCIALES

SER MALAGA

SANIDAD

Elaboran infografias que mejoran la
prevencion de suicidio

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A
JSUARIOSIAS, FAMILIARES Y
ALLEGADOSI/AS PARA LA
PREVENCION DE LA CONDUCTA
SUICIDA
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El suicidio se pued
se debe prevenir 4
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