
Canal Ciudadano en el

Área Sanitaria Norte de Córdoba



Atención al Ciudadano por Whatsapp en el Área Sanitaria Norte de Córdoba (Canal Ciudadano)

• Mejorar la atención directa.

• Acercarse al Ciudadano

• Conocer sus sugerencias

• Dar Agilidad a la organización.

¿Por qué nace el Canal Ciudadano?
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• Lista de DIFUSIÓN (1300 usuarios).

• ATENCIÓN al usuario por WHATSAPP.
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USUARIO

FAQ

NIVEL 1 NIVEL 2

RECURSOS ASNC
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Nuestra FAQ
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Fundamental durante el COVID
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• 10.386 consultas desde el 1 de enero de 2021.

• 70% relacionadas con COVID y Vacuna.

• Se está estabilizando en una media de 20-25 diarias.

Algunos datos
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Algunos ejemplos
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1. Ha hecho llegar de forma directa, clara y respaldada por 

sus profesionales la información de salud 

2. Se ha convertido en el canal de referencia para la salud 

de nuestras comarcas y un escudo para las  Fake News

3. Ha ayudado a disminuir la presión sobre los profesionales 

de atención a la ciudadanía en los centros.

4. La retroalimentación de los ciudadanos nos convierte en 

una organización más ágil.

Conclusiones


