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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

¢Por que nace el Canal Ciudadano?

* Mejorar la atencion directa.

o Acercarse al Ciudadano

e Conocer sus sugerencias

Dar Agilidad a la organizacion.
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

» Lista de DIFUSION (1300 usuarios).

» ATENCION al usuario por WHATSAPP.

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

CANAL CIUDADANO DEL AREA
SANITARIA NORTE DE CORDOBA

Premio a la Innovacién por la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial
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« ¢Quieres recibir directamente en tu movil la
informacion que el Area Sanitaria Norte de
Coérdoba publica para la ciudadania?

« ;Teinteresa estar al dia de toda la
informacion sanitaria de Los Pedroches y el
Guadiato?

« Conoceras informacion de primera mano del
Hospital Valle de Los Pedroches y de tu
centro de salud.

¢Como inscribirse?

« Por WhatsApp: Envia la palabra ALTA en un
mensaje al teléfono 690 168 224. Y guarda este
numero en tu agenda como Canal Ciudadano
ASNC.

« Por Telegram: Muy sencillo: solo tendrés que
buscar Canal Ciudadano ASNC y suscribirte o
entrar en: https://t. me/CanalCiudadanoASNC

A

Jura de Andaluca

Ambos servicios son gratuitos y establecen una comunicacion privada con el usuario.

L) .

Ciudadana por WhatsApp

« Guarda en la agenda de tu movil el nimero
690 163 224 como Canal Ciudadano ASNC.

« Podras plantear todas tus consultas al
Area Sanitaria Norte de Cérdoba a través de
WhatsApp.

« No se proporcionan datos clinicos, ni de
caracter personal.

S

El horario de atencién a
la ciudadania serd de 9
a 19 horas de lunes a
viernes
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)
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Quieres recibir directamente 2 ;Teinteresaestar al dia de todala
en tumovil la informacion que IN S CRIBIRSE? informacion sanitaria de Los
el Area Sanitaria Norte de Pedroches y el Guadiato?

Campagafhcf"gam'a POR WHATSAPP
SN « Envia la palabra ALTA enun
mensaje al teléfono 690 163 224. Y
guarda este nimero en tu agenda
como Canal Ciudadano ASNC. + e
v
POR TELEGRAM v
« Muy sencillo: solo tendras que v
buscar Canal Ciudadano ASNCy
suscribirte o entrar en
Recibiras en tumavil consejos https://t.me/CanalCiudadanoASNC  Conoceras informacion de primera
y medidas para frenar los mano del Hospital Valle de Los
contagios de Covid-19. Pedroches y de tu centro de salud.

(No se proporcionan datos clinicos, ni de caracter personal)



Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

CANAL CIUDADANO DEL AREA SANITARIA NORTE DE CORDOBA
Premio a la Innovacion por la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA POR WHATSAPP

« Podras plantear tus dudas y consultas
administrativas a través de WhatsApp.

« No se proporcionaran datos clinicos, ni de
caracter personal.

« Guarda en la agenda de tu mévil el nimero
690 163 224 como Canal Ciudadano ASNC.

« Y sitienes cualquier duda, jescribenos!
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

Nuestra FAQ

Acceso al Hospital Valle de Los Pedroches
(Actualizado el 1 de noviembre de 2021)

« Delunes a viernes (desde las 7.30 y hasta las 22 h.), por la entrada frente
ala cafeteria (Admisidn) o por la entrada de la calle Juan del Rey Calero.
« De lunes a viernes |a rampa de acceso a Consultas Externas
permanecera abierta solamente durante el horario de estas.
+ Los fines de semana y festivos (solo hospitalizacion):
De 7.30 a 22 horas, por la entrada situada junto a la cafeteria.
A partir de las 22 horas, por la puerta de urgencias.

RECUERDA:

Rl L

HOSPITAL
VALLE DE LOS
PEDROCHES

ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
EN LOS CENTROS SANITARIOS DEL AREA
SANITARIA NORTE DE CORDOBA

+ Se permite el acompafiamiento por un solo Familiar a cualquier
usuario que sea atendido en el hospital o en el centro de salud.

+ En el caso de pacientes hospitalizados, el familiar que acompana
debe de evitar, en la medida de lo posible, los intercambios con
otro familiar, intentando no permutar al menos en 24 horas (se
valoraran casos especiales).

« Los horarios de visitas siguen suspendidos.

URGENCIAS HOSPITALARIAS

ESTANCIA EN EL SERVICIO DE
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Llegada a Urgencias Clasificacién / Triaje
INFORMACION: Visitas a pacientes W s oRe

COMO REALIZAR LA DECLARACION DE
VOLUNTADES VITALES ANTICIPADAS

{QUE ES?

La Voluntad Vital Anticipada es un
documento escrito que contiene las
prefarencias sobre los cuidados y
tratamientos sanitarios que deseas recibir
para que P ol

REQUISITOS

+ Dbténunacita en Salud Responda (955 545 060)
001 0l Postal do Saluc do a Junta de Andalucis.

+ Cumplimenta los impresos dsporibles en tados
los centros sanitarios y sporta el DNI. Si eres
menor emancipado, aporta también ka resolucisn

q
no tengas capacidad para expresarlas
personalmente,

¢QUIEN PUEDE
REALIZARLA?

Toda persona mayor de edad o menor
emancipada que esté en disposicién de
decidic en funcién de sus preferencias. Se
realiza personalmente.

:DONDE?

Enle Delogacion Provincisi de Sakud o en el
Registro de Voluntades Anticipadas del Hospital
Vale ds Los Pecroches.

Recuerda:

Prevalece la Declaracion de Voluntades Vitales
Anticipadas sobre cualquier otro documento.
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« Enel caso de nombrar un representante, aflode
también un documento que lo identifique y el
formulario de aceptacion que se puede recoger en
cualquir centro sanitario o descargar del Portal do
Salud dela Junta de Andahucia.

OTROS DATOS DE INTERES

« Sivisjes fuera de Andalucis y necesitas atencién
sanitaria, ol personal que te atienda n otra
d J

&n tuDeclaracién de Voluntad Vital y respatar tus
deseosy preferencias.

+ TuDedlaracién tien valor en toda Espaia. No
precisards, por tanto, levar siempre contigo una copia
de tu Declaracsén cuando viajos por nuestro pais.

+ Los profesionalas sanitarios andakuces del Sistema
Sanitario Publico pueden acosder & tu Vokuntad Vital
desda la Historia de Sekud Digital

« Pusdes cambiar ol contenido do tu Declaracion
siempre que o desees, siguendo el mismo
procedimiento de inscripcidn.

de Urgencias en Observacion
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El Servicio de Urgencias hospitalarias ha establecido que, desde ahora y
hasta nuevo aviso, las visitas a los pacientes que se encuentren en ® O]
Observacion se haran alas 9 y a las 20 horas.
®

Se debe tener en cuenta que estos horarios son aproximados dependiendo de
la situacién de la unidad y que solo puede pasar una persona por paciente.
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A [DHSPENSADORES QUE ENCONTRARAS A TU DISPOSICION.

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

SIHAS TENIDO UN HIJO/A,
ACCEDE ATU SEGURIDAD SOCIAL PARA

Darledealtaena
Asistencia Sanitaria Pablica

Solicitar tu prestacion por
Nacimiento y cuidado de menor

s

Obtenga su certificado
() de vacunacion COVID-19
Y

E 3

Programacion de la vacuna contra la gripe
(Del 25 al 29 de octubre de 2021)

DiA 25 DE OCTUBRE

« POZOBLANCO Residancias Hnos. Muoz « HINOJOSA DEL DUQUE: Edificio de Usos
Cabrers, Jesis Nazareno, CAMF y Prode y Mltiples.
Caseta de la Juventud del Recinto Ferial « BELMEZ: Centro de Salud y camidn de

« VILLANUEVA. Plaza de Toros, ‘vacunacién en la Plaza del Maestro,

DiA 26 DE OCTUBRE

+ POZOBLANCO: Caseta d la Juventud del
Recinto Ferial.
+ VILLANUEVA: Plaza de Toros

« HINOJOSA DEL DUQUE: Edificio de Usos
Multiples.
+ PERARROYA. Polidaportivo,

DiA 27 DE OCTUBRE

+ POZOBLANCO: Caseta de la Juventud del
Recinto Ferial
« VILLANUEVA: Plaza de Toros.

« HINOJOSA DEL DUQUE: Edificio de Usos
Miltiples.
« FUENTE OBEJUNA: Polideportivo Municipal

DiA 28 DE OCTUBRE

« DOS TORRES: Casa de la Cultura.

« HINOJOSA DEL DUQUE: Edificio de Usos Multiples.
« VILLANUEVA. Plaza de Toros.

+ PERARROYA: Pofidaportive
DiA 29 DE OCTUBRE »

« ELVISO: Centro Sacial La Bomba, + BELALCAZAR: Colegios del Marrubi l

« VILLANUEVA: Plaza de Toros, « ESPIEL: Caseta Municipal

de 70, [
contra el Covid podrén recibirla en el
lagripe.

3% dosis.

Lad del

Responde o llamando al centro de salud.

A

¢{SABES COMO
OBTENER TU
% = CERTIFICADO DE
VACUNACION?

A SANITARIA NORTE BE £ORDOIA

saludA
andavec

nacién COVID-19

@ Clicsaluds

« Tienes que tener las dos dosis
aplicadas, una si es Janssen.

« Puedes instalar la app
Andalucia y obtenerlo desde alli.

« También pueden entrar en Clic Salud
desde un navegador y obtenerlo.

Realice su autoevaluacion
del COVID-19
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

Fundamental durante el COVID

Recomendaciones para el aislamiento domicillario en casos leves de COVID-19

CERTIFICADO reCRL A = e » dubencope s o aistvede
DIGITAL i dias s e i

Si te has hecho la prueba del Covid-19 por : T
privado o en tu empresa y has dado positivo: SRB R 0): SRRl M/ e @::iw
DE UNA PERSONA CON COVID-19 POSITIVO P —— S i i onr

« La entidad privada esta obligada a comunicar a Delegacion de Salud des obter i igi i igui : é@ ik compar,debe VAT hotacen

desintoctarse antes o productan de
s 1o usen 0108 A\ higiana do manos.

y a Salud Piblica el resultado positivo. Puedes confirmar con ellos que
lo han hecho.

« Aislate en tu domicilio, sigue las medidas de seguridad e higiene y
confecciona una lista de contactos de las (ltimas 48 horas.

Si has recibido la pauta completa de la vacuna:
'VALIDEZ DEL CERTIFICADO: 365 DIAS
4QUE ES UN CONTACTO ESTRECHO?

Si te has realizado una PCR o un test Pen

« Sitienes sintomas, pide cita telefnica con tu médico de cabecera. de antigenos con resultado negativo: et ::.".:“' ©) o P )
« El equipo de rastreadores del Area Sanitaria contactara contigo. B e s A Q) s P e @) v (Sl
° Prevenir el contagio
Si has sido positivo y has superado la enfermedad:
VALIDEZ DEL CERTIFICADO: 180 DIAS I @ %\—
s e
o-nenin o
Web ClicSalud+  App 'Salud Andalucia'  Centro de salud @ 2 e
« et « az e en btangasy e i g s dato o s g e o
Bt Do T By s e il e @ e o
2 lm!n.na,a\' - s BOLSA 1 e s habtacion, e ve crma
Parar el Covid-19 es responsabilidad de todas las personas 1, ions) lonsie St e
e S e et o s

LAS PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS RECIBIRAN
Test de EL CERTIFICADO EN SU DOMICILIO

autodiagnOstico  Lasfamacisyevendentest do
c OVID-19 autodiagndstico del Covid-19 sin

necesidad de prescripcion médica.
en farmacias

SI TE HAS HECHO

¢Qué tipos de test existen?
Son, frdsmentaimente, dos:
« Test do antigenos.
« Test serokigeos. pa s

¢Cémo muestran el resultado?
« Tost do sntigenos o posivo
cusndo sperecen
lineas de' mm ya-ma(m
Cusndo es
Fcadsincade b a O

mediante una

El resultado te lo comunicaran desd

--n:ommumh
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Aasrgsermuiosds. m$
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cincoy diez euros. - "
t ¢Cuanto tiempo tarda?
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ol organismo ha desarrailado tras haber sufrido el ¢ Inmediatamente i ) cento
Sila PCR resulta negativa, sequird en cuarentena: BB ol otoave R

yas
deberds confemar el resultado
conuna PCR,

Primero se llamaall

Lallamada puede ref
Espera lallamada (cuanto mas tiempo tarden en
llamarte més probabilidades tienes de ser negativo).
Se prioriza a los positivos. Siempre.
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Sila PCR . 14 dias aislad
aislara en su domicilio.
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PCRpara sal de ke & o

sintomas.
» Siaparece algin sintoma se repetiré la PCR.
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

Algunos datos

 10.386 consultas desde el 1 de enero de 2021.
* /0% relacionadas con COVID y Vacuna.

o Se esta estabilizando en una media de 20-25 diarias.

MES CONSULTAS
ENERO 477
FEBRERO 661
MARZO 796
ABRIL 831
MAYO 1013
JUNIO 1521
JULIO 2069
AGOSTO 1323
SEPTIEMBRE 771
OCTUBRE 924
10386
A i 2o AREA SANITARIA
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

Algunos ejemplos

A& Foonviagdo

Disculpa las molestias, mi padre tiene 77 afios y aun no lo han llamado para

vacunarse, no se si habra algdn problema con los teléfonos, que s2 debe hacer
en estos casos? Gracias

A& Foonviagdo

Mi hijo de 5 afios tiene fiebre,37'9, no se que a que puede ser debido y si
llevarlo o no a urgencias. Me podrias aconsejar?? Gracias, espero una respuesta.

Es posible =i citan al marido o mujer para vacunarse vacunar al otro conyugue

que se en cuentra en el mismo grupo fe edad 70 a 79 afios. Muchas gracias por
su amabilidad.

4 Resnviado

Hola: me he contagiado de covid y estoy solo y aislado en una casa de campo,
me han atendido en el centro de szalud he informado de todo, pero ahora
después de un dia me ha empezado a deler mucheo la rodilla. ;Deberia llamar a
mi centro de salud? Mo s como debo actuar, por favor, estoy preocupado.

£

& Reenviado

Buenas tardes, : acabo de recibir un mensaje para
un cribado en mi pueblo, pero no sé si es para mi
hijo o mi hija porgue no sale el nimero de DN
completo y el de ellos cambia el dltimo digito vy la
letra y estos no salen en el mensaje, Quisiera
saber donde me podrian informar si es uno u
otro. Gracias

[e=]
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Buenas tardes

He sido contacto directo con positivo en el
trabajo. Estoy vacunada, mi marido también y mi
hijo a pasadeo El covi

Mi pregunta tengo que hacer aislamiento estricto
en mi casa

@ AREA SANITARIA
@ NORTE DE CORDOBA
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Atencion al Ciudadano por Whatsapp en el Area Sanitaria Norte de Cérdoba (Canal Ciudadano)

Conclusiones

. Hahecho llegar de forma directa, claray respaldada por
sus profesionales la informacion de salud

2. Se ha convertido en el canal de referencia para la salud
de nuestras comarcas y un escudo para las Fake News

3. Haayudado a disminuir la presion sobre |los profesionales
de atencion a la ciudadania en los centros.

4. |La retroalimentacion de los ciudadanos Nnos convierte en

una organizacion mas agil.
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